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Ustuga informacyjna ,e-czynsz” — obstugiwana jest w oparciu o witryne strony
internetowej www.smsrodmiescie.szczecin.pl oraz o ,Zintegrowany system obstugi lokali
SOL-SYSTEM” i umozliwia osobom posiadajgcym tytut prawny do lokalu w zasobach
Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Srédmieécie” w Szczecinie zdalny dostep do informagiji
dotyczacych zajmowanych lokali oraz dokonywanie ptatnosci naleznosci dotyczacych lokali,
za posrednictwem bankowosci internetowej (linkdw ptatnosci). Ustuge dostarcza
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Srédmiescie” w Szczecinie, zwana dalej w skrécie ,,Spétdzielnig”,
a jezeli w regulaminie jest mowa o uzytkowniku — to nalezy rozumie¢ osobe posiadajgca tytut
prawny do lokalu, ktdrej przyznano dostep do modutu ,e-czynsz”.

§ 1. Zasady funkcjonowania serwisu ,e-czynsz”
1. Serwis ,e-czynsz” funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci internetowej.
Serwis ,e-czynsz” jest prowadzony jako ustuga nieodptatna (z wyjatkiem opftat i
prowizji pobieranych przez podmiot realizujgcy ustuge ptatnosci za posrednictwem

bankowosci internetowej).

§ 2. Rejestracja uzytkownika serwisu , e-czynsz”
1. Rejestracja uzytkownika nastepuje po ztozeniu pisemnego zgloszenia i jego weryfikacji
przez pracownika Spotdzielni oraz po akceptacji niniejszego regulaminu.
2. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest w siedzibie Spétdzielni lub na stronie
internetowej www.smsrodmiescie.szczecin.pl.

3. Dla danego lokalu jest mozliwa rejestracja tylko jednego uzytkownika.

Po procesie rejestracji uzytkownik serwisu ,e-czynsz” otrzymuje identyfikator
(indeks lokalu) oraz hasto logowania. Konto lokalu zostanie aktywowane do 7 dni
roboczych od czasu jego rejestracji w siedzibie Spoétdzielni.

5. Uzytkownik z aktywng ustuga zdalnego dostepu ma mozliwos¢ pdzniejszej zmiany
hasta dostepu. Utracenie hasta wymaga powtdrnej aktywacji ustugi zgodnie z
postanowieniami pkt. 1-4 niniejszego paragrafu, zas dotychczasowa aktywacja oraz
dostep do modutu wygasa automatycznie bez koniecznosci sktadania rezygnacji.

6. Spotdzielnia zobowigzana jest do usuniecia danych uzytkownika serwisu ,e-czynsz”
z listy uzytkownikéw i do zablokowania dostepu do konta na jego zadanie, po
ztozeniu pisemnej rezygnacji. Formularz rezygnacji dostepny jest w siedzibie
Spotdzielni lub na stronie internetowej www.smsrodmiescie.szczecin.pl.

7. W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu — dostep do konta uzytkownika
serwisu ,e-czynsz” zostanie niezwtocznie zablokowany z jednoczesnym usunieciem

jego danych z listy uzytkownikow.

8. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania serwisu ,,e-czynsz”.

9. Spotdzielnia ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem, przepisami
prawa lub na szkode Spoétdzielni oraz oséb trzecich.

10. Saldo rozliczen czynszowych z poszczegdlnym lokatorem na dany dzied moze nie
uwzglednia¢ wpfat, ktore nie zostaty jeszcze przekazane przez bank na konto
Spotdzielni lub nie zostaty jeszcze zaksiegowane, korekt optat czynszowych
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zwigzanych np. ze zmiang ilosci osdb oraz zmian rozliczen pozostatych sktadnikow
dokonanych przez inne dzialy, zadtuzen objetych sprawami sadowymi, zadtuzen
roztozonych na raty oraz ustawowych odsetek od zadtuzen naliczanych zgodnie z
przyjetg zasadg w Spétdzielni.

Informacje uzyskane przez uzytkownika serwisu ,e-czynsz” za jego posrednictwem
nie mogg stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczenn wobec Spétdzielni i majg
wytgcznie charakter pogladowy. W przypadku niejasnosci co do prezentowanych
danych nalezy skontaktowac sie z pracownikami Spétdzielni w celu ich wyjasnienia.
Spoétdzielnia umozliwia w ramach serwisu ,e-czynsz” dokonywanie ptatnosci opfat
zwigzanych z lokalem, uiszczanych na rzecz Spétdzielni (w tym naleznosci z tytutu
odsetek za opdinienie w ptatnosci) za posrednictwem bankowosci internetowej
(linkéw ptatnosci, w nastepujacych formach: ptatnos¢ BLIK, karta ptatnicza, przelew
elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci).

Dokonywanie pfatnosci za posrednictwem bankowosci internetowej, o ktorej mowa
w ust. 11a, moze sie wigzaC¢ z koniecznoscig uiszczenia na rzecz podmiotu
realizujgcego te ptatnosci prowizji lub optat ustalonych przez ten podmiot.
Akceptacja pfatnosci za posrednictwem linkéw ptatnosci wigzaé sie bedzie z
akceptacjg poniesienia ustalonej optaty lub prowizji.

Zaptata optat uiszczanych na rzecz Spétdzielni za posrednictwem bankowosci
internetowej, nastgpi z dniem wuznania rachunku bankowego Spétdzielni.
Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w przekazywaniu tych
naleznosci.

W celu rozliczenia ptatnosci dokonanej za pomocg bankowosci internetowej dane
osobowe uzytkownika oraz dane niezbedne do wykonania transakcji s3
przetwarzane réwniez przez podmioty realizujace te ptatnosci.

Dokonanie optaty w sposdb okreslony w ust. 11a nie podlega prawu do odstapienia
od umowy w tym zakresie.

Sktadanie reklamacji odbywa sie poprzez ztozenie Spétdzielni pisemnego wniosku.
Reklamacja rozpatrywana jest najpdzniej w terminie 14 dni od wystgpienie z
wnioskiem. Ewentualne zwroty dokonywane sg na rachunek bankowy, z ktérego
zostata dokonana wptata lub na rachunek bankowy wskazany w pisemnej
reklamaciji.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos$¢ uzytkowania
serwisu ,e-czynsz” z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych
od Spétdzielni jak uszkodzenia urzgdzen dostepu, braku dostepu do Internetu,
dziatania sit wyzszych itp.

Spétdzielnia jako administrator serwisu ,e-czynsz” moze w kazdej chwili, bez
podania przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne w serwisie ,e-czynsz”, a takze
zawieszac ich dziatanie lub dodawaé nowe ustugi.



14. Dostep do konta aktywowany jest dla pojedynczego lokalu (indeksu), zatem osoby
posiadajagce w zasobach Spotdzielni wiecej niz jeden lokal powinny wykonaé
aktywacje dla kazdego lokalu z osobna.

15. Uzytkownik zobowiazuje sie nie udostepnia¢ danych umozliwiajgcych dostep do
ustugi ,e-czynsz” osobom trzecim - dotyczy to w szczegdlnosci hasta. Spétdzielnia
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z uzycia identyfikatora
uzytkownika ,e-czynsz” oraz hasta przez osoby trzecie jak réwniez za szkody
powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
serwisu ,e-czynsz”.

16. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu,
potwierdzajgc to wtasnorecznym podpisem na formularzu zgtoszeniowym ustugi.

17. Regulamin zostat przyjety uchwata nr 38/2016 Rady Nadzorczej Spoétdzielni
Mieszkaniowe] ,Srédmiescie” w Szczecinie w dniu 30 sierpnia 2016 roku, z mocy
obowigzywania od dnia 15 wrzes$nia 2016 roku.

Tekst jednolity sporzadzony 30057\02\5 r., uwzglednia zmiany dokonane do dnia
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